INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE LINDE MEDICA, S.L.U. DEL EJERCICIO 2024

Al socio tinico de LINDE MEDICA, S.L.U.:

De acuerde con el ariiculo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunte {en adelante, EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de LINDE MEDICA, S.L.U,
{en adelante, la Sociedad), que forma parte del informe de gestion de la Sociedad, y que se presenta en
un estado independiente.

El contenido del informe de gestién incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en la “Tabla de requisitos de la Ley 11/2018” incluida en el Anexo I del EINF
adjunto.

Tal y como se indica en la nota "Introduccion®, la Sociedad se ha acogido a la dispensa recogida en el
articulo 49.6 del Cédigo de Comercio por integrar parte de su informacién no financiera en el EINF del
Grupo Linde radicado en Reino Unido, at cual pertenece. Con el fin de cumplir con las obligaciones
mercantiles en materia de publicacién de la informacion no financiera en vigor, Linde Médica ha
formulado el EINF complententario con informacion parcial adjunto, en el que se incluye, de acuerdo
con el andlisis realizado por Linde descrito en el apartado "Introduccion", la informacién
complementaria exigida por el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio en comparacion con la requerida
ent los artfculos 19 bis Ty 29 his 1 de la Directiva 2013/34/UE. Nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacién, a partir del citado andlisis de los contenidos, del EINF complementario
adjunto, sin gue hayamos realizado procedimiento de verificacion alguno sobre la informacién integrada
en el EINF consolidado del Grupo Linde.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion de la Sociedad, y que se presenta en un
estado independiente, asi como ¢l contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la
Sociedad. Ef EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI} seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla incluida en el
“Anexo L Tabla de requisitos de la Ley 11/2018” del citado EINF,

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude
0 error,

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.




Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de independencia)
del Consejo de Normas Internacicnales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética
del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de infegridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio economico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente
de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de
Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de Contadores
(IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menot.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades y dreas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revisién de los procesos para recopilar y validar la informacidn presentada en el EINF y en Ia aplicacion
de ciertos procedimientos analfticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continnacién:

s Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, fos principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacidn necesaria para la revision externa.

o Andlisis del alcance, relevancia e integridad de fos contenidos inclaidos en el EINF del gjercicio
2024 en funcidn del analisis de materialidad realizado por Linde, considerando los contenidos
requeridos en la normativa mercanti! en vigor,

s  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.



¢ Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

+ Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de muestras, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e (Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obienido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos hiaga creer que el EINF de Linde Médica,
S.L.U, correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla incluida en el “Anexo L. Tabla de requisitos
de 1a Ley 11/2018” del citado EINF. Ei contenido del citado Estado complementario ha sido determinado
por Linde de acuerdo con el andlisis realizado por comparacién entre la informacién no financiera
exigida por el articulo 49.6 del Cdodigo de Comercio y 1a prevista en los articulos 19 bis | y 29 bis | de
la Directiva 2013/34/UE. Linde ha determinado que esta ultima informacién serd incluida en el EINF
consolidado del Grupo Linde al que la misma pertenece, por lo que el EINF complementario adjunto no
incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa mercantil vigente.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantit

vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.
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linde Madica Informe sobre el Estado de informacion No Financlera 2024
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6. Cuestiones contra la corrupcion y el soborno
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7.2, Subcontratacion y proveedores
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ANEXO | Tabla de requisitos de |a Ley 11/2018
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Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacion Ne Financiera 2024

1. introduccidn

1.1, Estado de informacion no Financiera

El presente Estado de informacién No Financiera {EINF), que forma parte del Informe de Gestién del
ejercicio fiscal 2024 de Linde Médica SL.U, y se presenta como documento separado, da cumplimiento
de manera complementaria al Estado de Informacién No Financiera del Grupo Linde a las disposiciones
generales publicadas en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio en sus articulos 44 y 49 en materia de Informacion no financiera y diversidad, tomando
como marco de referencia los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) que se detallan en el
Anexo 1 del presente EINF.

También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que
recoge la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacidn no financiera y diversidad:

e Criterio de comparabilidad: 1a organizacién informante dehe seleccionar, recopilar y
comunicar la informacién de forma coherente. La informacidn comunicada debe presentarse
de una forma gue permita a los Grupos de interés analizar los cambios en el desempefic de la
organizacion y que respalde el analisis relativo a otras organizaciones.

s Criterio de fiabilidad: La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y
comunicar la informacion y procesos utjlizados para la preparacion del informe, de modo gue
puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de Ia informacion.

e Criterio de materlalidad y relevancia: El informante debe tratar temas que reflefen los
impactos significativos econémicos, ambientales y soclales de la organizacion informante;
influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de fos Grupos de interés.

Asimismo, para la efaboracién del EINF, Linde Médica S.L. ha tenido en cuenta aguelfos aspectos de
mayor relevancia a nivel de responsabilidad corporativa y, en especial, para los diferentes grupos de
interés, priorizdandose las cuestiones de mayor relevancia para el Grupo.

A efectos de este EINF, el perimetro de reporte coincide con el de las Cuentas Anuales y el informe de
Gestion conselidado para el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2024,

2. Modelo de Negocio

Linde Médica S.L.U es un proveedor de atencién domiciliaria cuya actividad principal es el tratamiento
de enfermedades respiratorias, incluidas varias terapias realizadas en el hogar del paciente y en
centros clinicos especializados. : ;

Linde Médica esta actuando en un mercado estructural en crecimiento. Los prlnclpales factores que o
apalancan ese crecimiento son el aumento del envejecimiento de la poblacién yf_ei aumento de 0
patologias respiratorias. el
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Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacién No Financiera 2024

Linde Médica sigue la organizacidn y estructura de Linde Group (Linde plc). Linde Médica S.L.U se
incluye dentro de la division de Gases Industriales, en la Unidad de Negocio Homecare.

La terapia principal es e} tratamiento active def suefio, que representa mas del 70% de la cartera de
servicios de Linde. El resto de las terapias representativas estan relacionadas con el oxigeno, la
ventilacion y la terapia con aerosoles.

El mercado espafiol estd dividido por las autoridades sanitarias regionales. £l 85% de todas las teraplias
se contratan mediante licitaciones pablicas y el 15% restante por hospitales privados y compafias de
seguros, Hay varios jugadores activos en el mercado y potenciales nuevos competidores intentando
penetrar en el mercado.

La estrategia de Linde Médica es crecer mediante licitaciones rentables, para garantizar un servicio de
salud sostenible con servicios de calidad e innovacion para la atencion al paciente.

Las oficinas centrales de Linde Médica S.L.U estan ubicadas en San Sebastidn de fos Reyes, Madrid.

Mision, vision, valores

En Linde trabajamos para Jograr una (nica visién: ser la empresa de ingenieria y gases industriales de
mayor rendimiento a nivel mundial, proporcionando soluciones Innovadoras y sostenibles a nuestros
clientes y creando valor para todas nuestras partes interesadas.

Vision
Ser la empresa global de gases industriales e ingenierfa con mejores resultados, en la gue nuestra
gente ofrece soluciones innovadoras y sostenibles para nuestros clientes en un mundo conectado,

Mision
Hacer nuestro mundo mds productivo.

Valores

Linde Médica posee una amplia gama de productos y servicios que marcan la diferencia er las vidas
de sus pacientes y en la [abor de profesionales sanitarios garantizando la continuidad asistencial desde
el hospital a casa.

Los valores definidos por la compaiiia en su constitucién son los siguientes:

- Pasién por la excelencia e innovacidn para clientes, mediante la cual se adguiere el
compromiso y €l impulso para buscar estandares de excelencia cada vez mas exigentes.
- Motivar a la gente, garantizando que las perscnas de la organizacion tienen un espacio para
contribuir y crecer.
- Exito en la diversidad, ya que brinda una colaboracién mas rica y mejores soluciones.
- Oftros principios fundacionales identificados y definidos fueron los siguientes:
o Seguridad: no dafiar a las personas.
o Integridad: mediante acciones honestas, justas y éticas.
o Desarrollo sostenible: preocupacién por el éxito de hoy, aceptanda su reﬁponsablhdad
con las generaciones futuras.
o Respeto: cada ser humano merece ser tratado con respeto.
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Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacion No Financiera 2024

3. Cuestiones medioambientales

Linde Médica, por su actividad centrada en la atencién domiciliaria a pacientes con enfermedades
respiratorias, tiene un impacto ambiental reducido en comparacién con otras actividades del grupo
Linde, Aun asi, la empresa estd comprometido con el medio ambiente e implementa acciones en esta
materia focalizadas en la identificacidon y evaluacion de aspectos ambfentales a nivel de centro, la
formacién de todo el personal en cuestiones medioambientales y en gestion de residuos, asf como la
identificacidn y resolucidn de riesgos. Para la gestion de las cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, Linde Médica cuenta con un responsable dentro de su departamento de calidad, todo ello
integrado en un departamento de Seguridad, Salud y Medicambiente {SHEQ) Iberia. Asimismo, cada
centro tiene un responsable encargado de la gestion de todos los temas medioambientaies. El 96% de
fos centros de Linde Médica cuentan con sistemas de gestion de medioambiente certificados por
AENOR conforme cumplen con la norma 1SO 14001.

tinde Médica marca objetivos anuales en materia de medioambiente. Estos objetivos son revisados
mensuaimente y de forma anual se realiza un estudio detallado y se revisa por la direccién de la
compaiifa. Los principales objetivos medicambientales fijados durante el afic 2024 han sido los

siguientes:

e Consecucién del certificado Zero Waste: mejorar la recogida de datos de retiradas emitidas
por el gestor de residuos con el objetivo de identificar nuevos tipos de residuos para garantizar
la correcta segregacion,

e Eliminacién del consumo de talonarios de papel para contratos y comunicaciones con
pacientes: implantacién del proyecto eDoc en Caiders, desarrollo e implantacion de Lisa APP
y sustitucion de las comunicaciones de papel por correos electrdnicos con los pacientes

e Sensibilizacion de la plantilla sobre practicas sostenibles, reduccién de residuos y emisiones.

Ademds de estos objetivos, Linde apoya y aplica el principio de precaucién en su actividad tal como se
define en el Principio 15 de la Declaracion de Rio:

G G Para proteger el medio ambiente, el Estado debe aplicar ampliamente el
enfoque de precaucion de acuerdo con sus capacidades, Cuando haya
amenazas de dafios graves o irreversibles, la falta de certeza cientifica no se
utifizard como motivoe para posponer medidas rentables para prevenir la
degradacion ambiental 9 9

La responsabilidad medioambiental de Linde Médica también se extiende a sus proveedores El 100%
de los proveedores nuevosy existentes han firmado el Codigo de Conducta de Linde parg proveedores

que incluye las expectativas de Linde sobre aspectos relevantes en materia de medlo %mblente
J

Para asegurar que se cumple con este requisito, los procesos de control no permltep crear un hevo -
cédigo de proveedor en los sistemas informaticos si el Codigo de Conducta aun no hh SIdO firmado,”
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Linde Médica Informe sohre el Estado de Informacién No Financiera 2024

Del mismo modo, todos aquelios proveedores de Linde que presentan algun tipo de riesgo ambiental
son evaluados especificamente con criterios ambientaies. Los proveedores gue corren el riesgo de
sufrir impactos ambientales negativos son principalmente proveedores de productos quimicos o de
gases especiales de proceso, y todos estdn sujetos a requisitos adicionales de precalificacién. Estas
calificaciones se revisan en auditorfas periddicas y en todas las recalificaciones de contrato, Aquelios
que muestren falta de voluntad o incapacidad estdn sujetos a medidas disciplinarias que pueden llegar
a {a rescision del contrato.

3.1, Cambio climatico

£l grupo Linde calcula su huella de carbono siguiendo ta metodologia de GHG Protocol con ef objetivo
de minimizar su impacto ambiental. Aunque Linde Médica no calcula su huelia propia por tener una
actividad con emisiones muy reducidas dentro del grupo Linde, se toman medidas para que estas sean
alin menores. Por ejemplo, la energia eléctrica consumida por Linde Médica tiene garantia de origen
100% renovable.

Ademds, en 2021 se cred un grupo de descarbonizacion en Espafia, con reuniones periddicas para el
seguimiento de las acciones, que pretende aplicar nuevas estrategias para reducir la huella de carbono
en esta region.

Entre las acciones realizadas en 2024 destacan:

s Gestion energética: £l 100% de la energia contratada proviene de fuentes renovables.

e Gestién de residuos y RAEE: Procedimiento interno para gestion y recogida sefectiva de
residuos tecnofdgicos a través de gestor autorizado para su revolorizacion.

e Optimizacion de rutas: disminucion de emisiones de CO2,

e Digitalizacion continua de los procesos {contratos, comunicaciones) y reduccion def papel
{aplicacion Lisa, Reducir los sobres prepagodos, Flujos de trabajo automdticos de SMS,
Aumentar el E-doc/E-signature)

* Reduccion del consumo de gasdlec en muchos proyectos (Televisitas, Caiders, PPH...) y de los
productos entregados por paciente {menos uso de plastico — kit ecoldgico)

En cuanto a las acciones proyectadas en el futuro se encuentran:

s implementar ef uso de CCS y materias primas renovables

s Orientar el abastecimiento hacia un 100% de energlas rencvables o de bajo carbono
* Enfoque hacia proyectos de emisiones negativas

s Transitar fa flota hacia cero emisiones

3.2. Agua

Desde Linde Médica se apuesta por el uso eficiente de los recursos naturales, por lo que se.forma
periédicamente en medidas medioambientales, entre ellas el consumo de agua, a todo, &l personal._"”‘x
Linde Médica no presenta un consumo ni descarga de agua para el desarrollo de su actmdad mas aIEa"‘-
del uso sanitario, del gue se realiza un control mensual en cada centro. Durante el eJertztcio 2024 Lmde :
Médica ha consumido un total de 860 m? de agua {790 m3 en 2023) provememze de la red de‘_
abastacimiento. Linde Médica no realiza ninguna actividad que requiera de efiuentes) de descarga de

agua.

Classified as Internal



Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacidn No Financiera 2024

3.3. Energia

Linde Médica se compromete a que el origen de la energfa que consume tenga el minimo impacto
posible en el medio ambiente. La electricidad consumida por Linde Médica durante el ejercicio 2024
fue de origen 100% renovable fruto del contrato de suministro de electricidad firmado con la sociedad
Axpo Iberia. Linde Médica se asegura de que Axpo disponga de Garantias de Origen que acrediten que
la produccién de dicho consumo se haya realizado a través de fuentes de energia renovable. En 2024,
Linde Médica ha consumido un total de 5.914,39 MWh de energfa. El detalle del consumo de energfa
por fuente se reporta en la Tabla 1.

Tabla 1: Consumo de Linde Médica durante los ejercicios 2024 y 2023 por fuente

Produccion Consumo eléctrico 252,90 271,42 o
Gasolina 76,04 3654
Transporte Diesel 4.485,38  4.547,21
LPG 1.068,30 1,198,77
Petréleo-hibrido 31,27 0,00
Total 5.914,39 6.053,94

3.4. Economia circular y consumo de materias primas

Como parte de su programa de cadena de suministro sostenible, la organizacion de compras de Linde
trabaja con los proveedores para reducir el consumo de recursos naturales no renovables. Para
algunas de sus lineas de negocio, Linde se abastece activamente de materfales de entrada reciclados
utilizando subproductos de otros procesos industriales.

Linde Médica realiza un servicio de terapias respiratorias para el que se suministra a los pacientes
recipientes de oxigeno reutifizables que son rellenados y mantenidos por Linde Gas. También se
proporcionan concentradores de oxigeno reutilizables y material desechable de uso exclusivo, que se
puede disponer como residuo banal. Linde Médica utiliza cajas de cartdn con certificacion FSC y
fabricadas con un 100% de materia prima reciclable, de las que un minimo del 50% del material es
reciclado. Asi mismo, se trabaja con proveedores de equipos como Phillips y BREAS cuyos residuos
pueden ser gestionados como residuo banal, de forma que el paciente no genera ningin residuo
especial o peligroso. &l resto de materia prima que consume Linde Médica es referente a material de
oficina para la realizacién de sus actividades.

Al final de la vida util de un equipo las piezas y los componentes se revisan, se reacondicionan si es
necesario y se reutilizan directamente o se almacenan para su uso futuro. Asi, la mayor parte de los
materiales se reutilizan o se convierten en posibles recambios para otros equipos. Las piezasoequipos
que no pueden ser reutilizados se gestionan a través de Fundacién ECOASIMELEC, con’ la
correspondiente adhesion al sistema de gestion de aparatos eléctricosy eEectrénicoséézg'S:iié:s \);.i;@'tg'ri’as.'ﬁ-
ECOASIMELEC retira, gestiona y recicla los residuos generados tras la revision en los/céntroside Linde
Médica. T '

B
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Linde Médica Informe sobre el Estado de informacién No Financiera 2024

3.5. Generacion de Residuos

Linde Médica realiza su gestion de residuos con un gestor autorizado que se encarga tanto de los
residuos peligrosos como de los no peligrosos. La tasa de reciclaje de residuos no peligrosos es del
99%, mientras que la de residuos peligrosos del 100%.

Bebido al reducido volumen de residuos generado, la legislacion autondmica Unicamente requiere
una declaracién anual general de envases. Aun asi, Linde Médica realiza un control mensual de los
residuos de todos sus centros.

Los residuos generados por Linde Médica durante el ejercicio 2024 se reportan en la tabla 2.

Tabla 2; Residuos generadas por Linde Médica durante los sjercicios 2024 y 2023

Peligroso 46,190 49,138
Reciclaje 46,190 49,121
Vertedero 0,000 0,006
Desconocido 0,000 0,011

No peligroso 60,193 55,750
Reciclaje 60,033 54,933
Vertedero 0,160 0,817

Total 106,383 104,888

3.6. Biodiversidad

A pesar de que ninguna de ias actividades de las empresas del grupo tiene un impacto directo en areas
protegidas, Linde ha mostrado slempre el maximo respeto por las leyes en cuanto a contaminacion,
emisiones y vertidos. Linde Global ha evaluado mds de 600 lugares de produccion, determinando que
ninguno de ellos estd situado en las proximidades de una zona protegida. En Espafia, todos los centros
logisticos estan situados en zonas industriales o pargues empresariales y los centros de atencién al
paciente se sitlian en zonas urbanas, por lo que no suponen un riesgo para la biodiversidad.

4. Cuestiones sociales y relativas al personal
4.1. Empleo

Linde implementa un sistema objetivo de valoracidn de puestos de trabajo basado en ia metodologia‘
HAY, la mas extendida en empresas multinacionales. Uno de los elementos lmporténtes de: este

sistema de valoracién es la operativizacion de los elementos evaluables, es demr se ut;hzan
indicadores objetivos y medibles. Concretamente, en Linde Medica se clasifican los perﬁres en:. s

G089 - Operators
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G10 - Clerk

G11 - Assistant
G12 — Technician
G13 — Specialist
G14 - Supervisor
G15 - Consultant
G16 - Manager
G17 ~ Senior
G18 + - Director

La metodologia HAY atiende a los principios de:

Adecuacién: Se valoran los aspectos relacionados con a actividad, incluyendo la formacién
{competencias técnicas),

Objetividad: Existe un sistema de suma de puntos por cada una de las medidas que se hacen,
que estd basado en baremos estandarizados y que da como resultado una puntuacion total
para cada posicion que lo sittia dentro de una escala de gradacion objetiva, en la que todas
las posiciones valoradas con los mismos puntos estan en el mismo nivel.

Linde Incorpora estos principios, por lo gque la valeracidn de puestos de trabajo se realiza en base a
tres grandes aspectos:

L]

Competencias: Se valoran tanto la competencia técnica, como la gerencial y las de
interacciones interpersonales.

Resolucidn de problemas: tanto el marco de referencia como la exigencia de los problemas a
solucionar.

Grado de responsabilidad: La libertad de actuacién que tiene la posicion, la magnitud de las
decisiones y el impacto en el negocio.

Con este sistema se valoran las diferentes posiciones y se definen los requerimientos para las personas
que las ocupan. Ademds, esta valoracidn asegura que los puestos de trabajo equivalentes en cuanto
a la naturaleza de las funciones o tareas efectivamente encomendadas, las condiciones educativas,
profesionales o de formacién exigidas para su ejercicio, los factores estrictamente relacionados con
su desempefio y las condiciones laborales en las que dichas actividades se llevan a cabo tienen igual
valor, cumpliendo asi con lo exigido por ef art.4 del RD 802/2020.

Las empresas del grupo Linde participan en programas para dar empleabilidad a personas con
diversidad funcional cumpliendo con el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril y realizando donaciones
a fundaciones de ambito social. Linde Médica emplea con contrato indefinido a 3 personas que han
declarado un grado de discapacidad igual o superior al 33%, lo que supone el 0,94% de su piantilla.

4.1.1.

En Linde Médica se consta de un total de 319 personas trabajadoras a cierre del ejs-.rcici;?iT de 2024

A continuacidn, se muestran varias tablas referidas a los datos de la plantilla, donde sé clasn’lcan Ias o '

La Plantifla de Linde Médica

personas trabajadoras por categoria profesional, tipo de contrato, sexo, edad y retrlbuuén
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Tabla 3: Personas trabojadoras de Linde Médica a cierre del efercicio 2024 y 2023 en funcicn del sexo, lo edad y
la categoria profesional,

Hombres 180 56,43% 188 56,46%
Mujeres 139 43,57% 145 43,54%
Edod
Menoresde 30afos 34 1066% 230 69,07%
De 30 a 50 afios 217 68,03% 64 - 19,22%
Mayares de 50 afios 68 21,32% 39 11,71%
Categorig profesional
GO9-Operators .. .. 173 5423% 179 5375%
G10 - Clerk 3 0,94% 4 1,20%
G11 - Personal asistente / asistente téenico 109 34,17% 115 34,53%
G12 - Technician 3 0,54% 3 0,90%
GI3-Specialist .2 . 08% 2 080%
G14 - Supervisor 18 564% 20 601%
G15 - Consultant 2 0,63% 2 0,60%
(Gi6-Manager A4 L2k 4 L20%
G17 - Senior 2 0,63% 2 0,60%
G18 +- Director 3 0.94% 2 0,60%
Total 319 100% 3332 100%

Tabla 4: Contratos de trabajo de Linde Médica por tipo de jornada a cierre de fos ejercicios 2024 y
2023 en funcion del sexo, la edad y la categoria profesional

Completo 178 5580%
Hombres Parcial 2 0,63%
Completo 124 3887%
Mujeres Parcial 15 4,70%
Edad
Completo 31 - 82%
Menores de 30affos Parcal 3 094%
Completo 203 63,64%
De 30 a 50 afios Parcial 14 4,39%
Completo 68  21,32%
Mayores de 50 afios Parcial 0
Categoria profesional
Completo 165
GO9 - Operators .. Porcial 8
Completo 3
G10 - Clerk Parcial 0
Completo 103
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G11-Assistant Parcial 6 1,88%
Completo 3 0,94%

G12 - Technician Parcial 0 - 0,00%
Completo 2 0,63%

G13 - Specialist Parcial 0 0,00%
Completo 15 4,70%

G14 - Supervisor parcial 3 L 094%
Completo 2 0,63%

G615 - Consultant Parcial 0 0,00%
Completo 4. 125%

G16 - Manager 7 Parcial 0 0,00%
Completo 2 S 063%

G17-Semior  Parcial o 0,00%
Completo 3 0,94%

G18 +- Director Parcial 0 0,00%
Completo 302 94,67%

TOTAL Parcial 17 5,33%

Sexo
Completo 185 55,56%
Hombres Parcial 3 0,90%
| Completo 129  3874%
Mujeres Parcial 16 4,80%
Edad
Completo 36 10,81%
Menores de 30 afios Parcial 3 0,90%
- Completo 214 64,26%
De 30 50 afios . Parcidl 16 480%
Completo 64 1922%
Mayores de 50 afios Parcial 0 0,00%
Categoria profesional
Completo 170 51,05%
G09 - Operators Parcial 9 2,70%
Completo 4 1,20%
G10- Clerk Parcial 9] 0,00%
. Completo 08 32,43%
G11 - Assistant - Parcial
Completo
G12 - Technician Parcial
Completo
G13 - Specialist Parcial
Completo
G14 - Supervisor Parcial
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Completo 2 0,60%
G15 - Consultant Parcial 0 0,00%
Completo 4 1,20%
G16 - Manager Parcial 0 0,00%
Completo 2 0,60%
G17 - Senior Parcial 0 ~0,00%
Completo 2 0,60%
G18 +- Director Parcial 0 0,00%
Completo 314 94,29%
TOTAL Parcial i9 571%

Tabla 5: Contratos de trabajo de Linde Médica por temporalidod a cierre de los ejercicios 2024 y 2023
en funcién del sexo, lo edad vy la categoria profesional

Sexo
Temporal 3 094%
Hombres  Indefinido 177 5549%
Temporal 2 0,63%
Mujeres indefinido 137 42,95%
Edad
Temporal 4 1,25%
Menores de 30 afios Indefinido 30 - 940%
Temporal 1 . 031%
be30a50afios  Indefinido 216 67,71%
Temporal 0 0,00%
Mayores de 50 afios indefinido 68 21,32%
Categorfa profesional
Temporal A4 L2k
G09- Operators Indefinido 169 52,98%
Temporal 0 000%
G10-Clerk indefinido 3 0,94%
Temporal 1 0,31%
G11 - Assistant 7 Indefinido - 108  33,86%
Temporal 0 0,00%
G12-Technician ~  Indefinido 3 0,94%
Temporal 0 0,00%
G13 - Specialist Indefinido 2
Temporaf 0
G14 - Supervisor Indefinido 1
Temporal 0
G15 - Consultant Indefinido 2
Temporal 0
G16 - Manager Indefinido 4"
11
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Temporal Y 0,00%
G17 - Senior Indefinido 2 0,63%
Temporal 0 - 0,00%
G18 +- Director indefinido 3 0,94%
Temporal 5 1,57%
TOTAL Indefinido 314 98,43%

Sexo
Temporal 7 2,10%
Hombres Indefinido 181 54,35%
Temporal 11 330%
Mujeres Indefinido 134 40,24%
Edad
Temporal 9 2,70%
Menores de 30 afios Indefinido 7 30 9,01%
Temporal 8 . 240%
De30a50afios ~ Indefinido 222 66,67%
Temporal 1 0,30%
Mayores de 50 afios Indefinido 63 18,92%
Categorfa profesional
Temporal 12 3,60%
GO9 - Operators Indefinido 167 50,15%
femporal 0 000%
G10-Clerk .. .. Indefinido 4 1,20%
Temporal 6 180%
G11-Assistant  Indefinido 109 32,73%
Temporal 0 0,00%
G12 - Technician Indefinido 3 0%0%
Temporal 0 0,00%
G13 - Speciafist 7 Indefinido 2 0,60%
Temporal 0 000%
(G14 - Supervisor Indefinido 20 6,01%
Temporal 0 0,00%
G15 - Consuftant Indefinido 2 0,60%
Temporal 0 0,00%
G16 - Manager Indefinido 4
Temporal 0
G17 - Senior _ ~Indefinido 2
Temporal
G18 +- Director Indefinido
Temporal
TOTAL Indefinido
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Tabla 6: Promedio anual de contratos de trabajo de Linde Médica por tipc de jornada durante fos
ejercicios 2024 Y 2023 en funcidn del sexo, la edod y la categoria profesional

Completo 179,62  56,37%
Hombres Parcial 143 045%
Completo 126,51 39,70%
Mujeres Parcial 11,08 3,48%
Edad
Completo 3497 1097%
Menores de 30 afios  Parcial . ..212  066%
Completo 207,00  64,97%
De 30 a 50 afios Parcial 10,39 3,26%
Completo 64,16 20,14%
Mayores de 50 afios Parcial 0,00 0,00%
Categoria profesional
SCompleto 170,55  53,53%
GO3 - Operators Parcial 6,43 2,02%
Completo 2,99 - 0,94%
G10-Clerk —  Parcial 000  000%
Completo 102,48 32,16%
G11 - Assistant Parcial 4,52 1,42%
Completo 29 093%
G12-Techniclan  Parcial 0,00 0,00%
Completo 2,00 0,63%
G13 - Specialist Parcial 0,00 0,00%
Completo 14,38 4,51%
G14 - Supervisor Parcial 1,54 0,48%
Complete 200 063%
G15 - Consuitant Parcial 0,00 0,00%
Completo 399 1,25%
G16-Manager  Parcial 0,00 0,00%
Completo 2,30 0,72%
G17 - Senior parcial 000  000%
Completo 245  077%
G18 +- Director Indefinido 0,00 3,00%
Completo 305,13 986,08%
Indefinido 12,50 3,92%

TOTAL 318,63 _.-100%..
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Completo 184,70 56,02%
Hombres Parcial - 198 0,60%
Completo - 13120 39,80%
Mujeres Parcial 11,80 3,58%
Edad
Completo L3256 5,88%
Menores de 30 afios Parclal 2,27 0,69%
Completo 217,83 66,10%
De30asoafios Parcial 11,51 3,49%
Completo 7 65,41 19,84%
Mayores de 50 afios Parcial 0,00 0,00%
Categoria profesional
Completo 17436 5289%
GO3 - Operators . Parcial 741 2,25%
Completo - 4,00 1,21% _
G10-Clerk ~ Parcial 000 000%
Completo 107,23 32,53%
G11-Assistant  Parcial 4,91 1,49%
Completo 300  091%
G12 - Technician parcial 000  0,00%
Completo 1,99  0,60%
613 - Specialist ~ Parcial | 000 000%
Completo 1581 479%
G14-Supervisor  Parcial 146 0,44%
Completo 1,99 0,60%
G15-Consuftant — Parclal 000 0,00%
Completo 3,20 0,97%
G16 - Manager Parcial 0,00 0,00%
Completo 23 o7i%
617~ Senior Parcial 000  000%
Completo 1,98 0,60%
G18 +- Director indefinido 0,00 0,00%
Completo 315,89 95,82%
Indefinido 13,78 4,18%
TOTAL 329,68 100%
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Tabla 7: Promedio anual de contratos de trabajo de Linde Médica por temporalidad durante los
efercicios 2024 y 2023 en funcion del sexa, la edad y la categoria profesional

Sexo
Temporal 832  2,61%
Hombres o ~ Indefinido 172,72 54,21%
Temporal 8,15 2,56%
Mujeres Indefinido 129,44 40,62%
Edad
Temporal 798 251%
Menores de 30 afios  Indefinido 29,10 9,13%
Temporal 838 2,63%
Pe 30 a 50 afios , Indefinido 209,01 6560% _
Temporal 0,11 0,04%
Mayores de 50 afios Indefinido 64,05 20,10%
Categoria profesional
Temporal 12,74 4,00%
G09 - Operators Indefinido 164,24  51,54%
Temporal 000  000%
G10-Clerk  Indefinido 299 094%
Temporal 3,73 L17%
G11 —Assistant Indefinido 103,28  32,41%
Temporaf 0,00 0,00%
G12 - Technician Indefinido 2,98 0,93%
Temporal 000  000%
G13 ~ Specialist Indefinido 200  063%
Temporal 000  000%
G14 - Supervisor Indefinide 15,93 5,00%
Temporal 0,00 0,00%
Gis—Consultant — Indefinido 2,00 0,63%
Temporal 0,00 0,00%
G16 — Manager Indefinido 399  1,25%
Temporal 000 000%
Gi7~Semior  indefinido 230  072%
Temporal - 000 0,00%
G18 +- Director indefinido 2,45 0,77%
Temporal 16,47 517%
Indefinido 302,16 94,83%.
TOTAL 318,63 -100% .
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Sexo
Temporal 6,82 2,07%
Hombres Indefinido 179,85 54,55%
Temporal 11,71 3,55%
Mujeres Indefinido 131,29 39,82%
Edad
Temporal 5,80 1,76%
Menores de 30 afios indefinido 25,03 8,80%
Temporal 11,73 3,56%
De 30 a 50 afios ~Indefinido 217,71 66,04%
Temporal 1,00 0,30%
Mayores de 50 afios indefinido 64,41 19,54%
Categoria praofesional
Temporal 1322 401%
GO9 - Operators Indefinido 16855  51,13%
Temporal 0,00 - 0,00%
G10 - Clerk Indefinido 4,00 1,21%
remporal 531 161%
G11 - Assistant ~ Indefinido 106,82  32,40%
Temporal 0,00 0,00%
G12 - Technician Indefinido 300  091%
Temporal 0,00 ~0,00%
G13 - Specialist Indefinido 1,99 0,60%
Temporal 000 0,00%
G14 - Supervisor _Indefinido 17,27 524%
Temporal 0,00 0,00%
G15 - Consultant  Indefinido 199 060%
Temporal 0,00 0,00%
G16 - Manager _Indefinido 3,20 - 0,97%
Temporal 0,00 0,00%
G17-Senior indefinido 2,34 0,71%
Temporel 000  0,00%
G18 +- Director Indefinido 1,98 0,60%
Temporal 18,53 5,62%
Indefinido 311,14 94,38%
TOTAL 329,68 100%

Tabla 8: Despidos en Linde Médica durante los ejercicios 2024 y 2023 en funcion del sexo, la edad y la
categoria profesional

70,00%

Edad

Hombres 9 7500% . .
Mujeres 3 2500% |6 .3000%
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Menores de 30 afios 1 8,33% 2 10,00%
De 30 a 50 afios 9 75,00% 14 70,00%
Mayores de 50 afios 2 16,67% 4 20,00%
Categoria profesional
G9 - Operators 8 66,67% 12 60,00%
G11 - Assistant 4 33,33% 7 35,00%
G12 — Technician 4] 0,00% 0 0,00%
G13 - Specialist 0 0,00% 0 0,00%
G14 - Supervisor 4] 0,00% 1 5,00%
G15 ~ Consultant 0 0,00% o 0,00%
G17 - Senior ] 0,00% 0 0,00%
G18 + Director o 0,00% 0 0,00%
TOTAL i2 100% 20 100%

Tabla 9: Remuneraciones medias de las personas trabajodoras de Linde Médica durante los ejercicios
2024 y 2023 en funcién del sexo, la edad y o categoria profesional

GO39 - Operators 31.087,20
<30 28.379,67 34.238,93 31.304,68
30-50 | 27.087,47 3191267 3012851
>50 27.926,21 34.331,74 33.287,14
G10 - Clerk 32,516,16
3050 - 3251616 3251616
>50 - - -
G11 - Assistant 33,640,68
<50 31.331,18 30.192,23 3083707
30-50 3431033 348621 34.261,98
>50 35.655,21 46.474,54 37.451,88
G12 - Technician 57.219,34
<30 - T
30-50 - . 6687111 66.871,11
>50 - 52.348,34 52.348,34
G13 - Specialist 34,375,18
<30 o T
3050 3250147 36.254,05 34.375,18 = -
>50 - - ;
G14 - Supervisor 65.99§;§4
<30 - T S i _
30-50 57.06497 5336085 5579590 . .. ..
>50 84.281,51 98.853,92 oo
i7

Classified as Internat



Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacion No Financiera 2024

G15 - Consultant 67.288,78
<30 - - -
30-50 - | 67.288,78 67.288,78
>50 - - -

G16 - Manager 71,773,094
<30 - T
3050 . 7692720 6512269 72.991,46
>50 68.097,90 - 68.057,50

G17 - Senior 111,173,06
30 e - ,
30-50 92.240,66 90.818,58 - 91.909,04
>50 136.295,45 - 136.295,45

G18 +- Director 136.962,47
30-50 190.712,56 133.757,50 151.782,60
>50 - 115.100,73 115.100,73

G083 - Operators 21,137,33

<30 17.642,08 18863,65 1825286

30-50 20.55428 2091988 = 20.799,62

>50 21.684,55 23.525,70 18.252,86
G10 - Clerk 26.192,83

_30"5__0_ B - 26,192,83 26.192,83

>50 - - .
G11 - Assistant 23.303,44

<30 21,153,80 21.462,77 2L26877

30-50 23.629,85  24.457,15 23.932,70

>50 27.530,62 19.180,72 26.138,97
G12 - Technician 48.857,04

<3O - - e e -.

30-50 . 55.926,46 55.926,46

>50 - 45,322,33 45,322,33
G13 - Specialist 29,020,93

<30 L R AU - A

3050 ... 2678000 31.261,86 29920:93

>50 - - - : 2
G14 - Supervisor 45.285,29

30-50 35.875,80 38.353,04 3675012

>50 70.181,49 75.335,71 7430486
18
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G15 - Consultant 52.653,45
<30 - _ - -
30-50 - 52.653,45 52.653,45
>50 - - -
G16 - Manager 61.802,30
<30 - . - -
30-50 56.753,65 7 - 56.753,65
>50 - 76.948,25 76.948,25
G17 - Senfor 92.562,43
<30 - B - 7 -
3050 8964690 - 89.646,90
>50 106.588,97 81.051,41 94.020,19
G18 +- Director 94.637,20
S0 .
30-50 9800000 9127440 9463720
>50 - - -

Tabla 10: Retribucidn de los directivo/as y consejeros/as de Linde Médica durante los ejercicios 2024 y

Z023.
Directfvos/as 97.651,51 164.444,22
Hombres  97.651,51  164.444,22
Mujeres* - -
Consejeros/as** - -
*En 2024 y 2023 solamente hay uno mujer en la categorio de directivo/as. Por temas de confidenciolidad no se informa
segregado por sexos,

*#No se reporta el valor dado que no hay consejero/as en Linde Médica, 5.L.U.

Tabla 11. Brecha salarial de Linde Médica durante los efercicios 2024 y 2023 por categoria profesional

GO9 - Operators 27.341,97€  32.857,44€ 31.087,20€  16,79%
G10 - Clerk 32.516,16€  32.516,16 € -
G11 - Personal asisténte/aéisténte S
técnico 33.76965€  3343668€ 33.64068€  -1,00%
G12 - Techniclan 57.219,34€  57.219,34 € -
G13 - Specialist 32501,47€  36.254,05€ 34.37518€  10,35%
G14 - Supervisor 60.160,98 €  73.132,51€  65.993,24€  17,74%: -
G15- Consultant | 67.288,78€  67.288,78 € L
G16- Manager 73.994,50€  65.122,69€ 71.773,04€ /. -13,62% !
G17 - Senior 114.26806 € 90.81858€ 111.173,06€ - -2582%
G18 +- Director 190.712,56 € 124.467,61€ 136.962,47 € =+ 53,22%
TOTAL 35.361,84€  36.660,63€  36.099,81€ .. 3,54%
19
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GO9 - Operators 20.241,97€  21.531,51€ 21.137,33€ 5,99%
G10 - Cierk 26,192,833 €  26.192,83 € -
G11- Personai asrstente/asrstente - -

técnico . 2317015€ 23.540,14€ 23.30344€  1,57%
‘G12 - Technician o 48.857,04 €  48.857,04 € -
G13 - Specialist 26.780,00€ 31.261,86€  29.020,93€  14,34%
G14 - Supervisor 38.734,61€  53.146,11€  45.28529¢€ - 27,12%
G15 - Consultant ... 5265345€ 52.65345¢€ :
G16 - Manager 56.753,65€  76.94825€  61.802,30€  26,24%
G17 - Senior - 98.317,94€  81.051,41€  92.562,43¢ -21,30%
G18 +- D!rector 98.000,00 €  891.274,40€  94.637,20€ -7,37%
TOTAL 24.791,43€ 24.822,85€  24.808,89¢€ 0,13%

4.2, Organizacion del trabajo

Segin el pacto de la empresa, las personas trabajadoras tienen 22 dias laborables de vacaciones y
horas de libre disposicién del calendario anual, Los colectivos de Oficinas y Assets trabajan de lunes a
jueves en jornadas de 8,5 horas diarias con una hora para comer y los viernes y jornadas especiales
marcadas en calendario laboral en un horario de 6 horas. Ademas, se realizan jornada intensiva de 6
horas en agosto. El colective de External Patient Services trabaja en un horario de 8 horas diarias con
una hora para comer y el colectivo de Internal Patient Services trabaia en jornada de 8 horas diarias
continuadas, organizados en 5 turnos diferentes entre las 8h y las 20h.

Linde Médica respeta los sistemas de flexibilidad iaboral y disponibilidad y garantiza el cumplimiento
de la normativa en materia de jornada laboral y descansos, tal y como se ha establecido por convenio.

Linde Médica no cuenta con una politica de desconexién laboral por el momento, aunque existen
medidas de conciliacién con la vida personal y profesional recogidas en el pacto de empresa:

Horario flexible

o Jornada continuada los viernes

a Jornada intensiva en verano

e Horas de libre disposicién

e Flexibilidad en la eleccién de fechas de vacacicnes

e Licencia art. 37 ET mejorada en 3 dias laborables en caso de fallecimiento, accidente o
enfermedad graves, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad

¢ Reducciones y adaptaciones de jornada segun la ley

Ademds, el Convenio colectivo estatal para el comercio de distribuidores de especnahdades y
productos farmacéuticos de aplicacién a Linde Médica, recoge en el articulo 24.3 el derecho a Ea;
desconexidn digital de las personas trabajadoras. i :

Estas medidas tienen un impacto en la reduccién del absentismo. En 2024, Linde Medica ha detectado: "
6.314 horas de ahsentismo, lo que supone una tasa de absentismo del 0,95%. B
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Horas de absentismo ~ 6.314,49 0,95% 23,777,36 3,18%

4.3, Salud vy seguridad

Linde Médica se toma muy en serio la seguridad en sus centros de trabajo. Por elio cuenta con un
Servicio de Prevencion Ajeno para las cuatro especialidades, seguridad, higiene, ergonomia y vigilancia
de la salud, as{ como delegados de prevencién y recursos preventivos necesarios designados en los
centros de trabajo. Ademas, se realizan las pertinentes evaluaciones de riesgo, ias cuales son revisadas
y actualizadas segun sea necesario, y las formaciones correspondientes a todas las personas
trabajadoras de la compafifa. En agosto de 2022 Linde Médica consiguid la certificacidn por la ISO
45001:2018 la cual cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud.

Ademas, en cumplimiento del anexo 1 del RD 39/1997, los servicios de prevencién son auditados cada
2 afios por una entidad certificadora que corrobora el cumplimiento de la citada Ley y de la Ley de
prevencidén de riesgos laborales 31/1995. El plan de prevencién de Llinde detalla los recursos
disponibles en la compafiia para la gestién de la prevencién de riesgos laborales

Todos los incidentes/accidentes son reportados en la plataforma de Linde LIDAP, en la cual se investiga
cada accidente y se propone el plan de accidon. Anualmente se realiza un seguimiento de los
accidentes/incidentes por parte de las personas responsables de la zona con su responsable y SHEQ.

En 2024 y 2023, ninguna persona trabajadora de tinde Médica ha notificado ningln caso de
enfermedad profesional. En la siguiente Tabla 12 se muestran los accidentes totales clasificados por
sexo v sus indices de incidencia, frecuencia y gravedad:

Tabla 12: Accidentes de trabajo de las personas trabajadoras de Linde Medica durante los efercicios
2024 y 2023 en funcidn de frecuencia y gravedad, desagregado por sexo.

umero de personas trabajagor;

217 166 383 240 192 432

Horas trabajadas

380.908 286.009 666.917  421.535 327.266  748.801

Accidentes de Trabajo

Niimero de AT sin baja 5 1 6 5 4 9

Numero de AT con baja 1 0 1 1 5 6
Namero de AT in itinere 1 0 0 0 0 0

{ndices

indice de Incidencia 460,83 0,00 261,10 416,67 2.604,17..-1,388,89
indice de Frecuencia 15,75 3,50 10,50 14,23 27,50 . .20,03%.
indice de Gravedad 837 10,93 9,47 43,33 3200 3838
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4.4, Relaciones sociales

La totalidad de personas trabajadoras de Linde Médica estan amparadas bajo el convenio colectivo
del comercio de distribuidores de especialidades y productos farmacéuticos. Ademds, Linde ha
desarrollado un Code of Busines integrity {CBI), una Politica de Recursos Humanos, una Politica
Corporativa de Salud y Seguridad (HSE) y un Cédigo de proveedores que junio a otras politicas
corporativas y nacionales dejan claro el compromiso de |la empresa y los procesos de gestion para
abordar dreas relevantes de posible preocupacién para ios grupos de interés y personas trabajadoras.
Estas incluyen la libertad de reunion pacifica, incluida la libertad de elegir participar en negociaciones
colectivas, y la participacion de las personas trabajadoras en acuerdos de trabajo en varios paises. El
Cédigo de Conducta para Proveedores de Linde deja claro que se espera gue los proveedores también
reconozcan, en la medida en gue lo permita la ley, el derecho de libre asociacién y negociacion
colectiva de las personas trabajadoras,

En los aspectos de seguridad, incluida la salud ocupacional, Linde mantiene un didlogo continuo con
sus personas trabajadoras a través del departamento de Seguridad, Salud y Medioambiente (SHEQ).
SHEQ es responsable de la gestién de la seguridad, incluida la identificacién de peligros, la evaluacién
de riesgos y las investigaciones de incidentes. El departamento SHEQ dirige consultas vy
comunicaciones con las personas trabajadoras sobre programas e iniciativas de salud y seguridad, y
lleva a cabo la capacitacidn en seguridad para todas las personas trabajadoras y todos los contratistas.

En Linde existen varios medios para promover la implicacién de la plantilla en la gestién de la
compafila, en términos de informacién, consulta y participacién:

» Representacién legal de las personas trabajodoras: Existen delegados/as de personal o
comités de empresa. Esto garantiza el derecho de las personas trabajadoras a la libre
asociacion y organizacién en la empresa. Estas personas son elegidas por las personas
trabajadoras y representan a todas las personas trabajadoras del centro de trabajo
correspondiente. La empresa tiene reunicnes periddicas con la representacion social para la
negociacion de los pactos de empresa adicionales al convenio, para cualquier problema que
pueda surgir y para cumplir con el deber de informacidn y consulta de temas relevantes para
las personas trabajadoras. Es a través de esta representacién que las personas trabajadoras
pueden consultar y ser informadas por parte de la empresa.

s [ntegrity Line: Linde pone a disposicidn de todas las personas trabajadoras un servicio gratuito
para gue puedan denunciar cualquier practica en su entorno laboral que consideren no ética
segln los principios de fa compafifa o que pudiera estar fuera de ley. Es un servicio gratuito y
gestionado por un tercero independiente. Se dispone de una linea de contacte por teléfono,
mail o web para poder hacer la denuncia de forma segura y confidencial 24 horas al dfa, 7 dias
a la semana.

* Pulse Survey: Se realiza una encuesta a nivel Global una vez al afio o en _momentos
determinados en gue se considera importante medir y conocer la percepcxon de Ias persanas
trabajadoras sobre cdmo se estd trabajando y si se estan haciendo las cosas bien Es: una
encyesta gue se realiza en unos diez minutos, totalmente confidencial y gest:onada por un‘,_k

tercero independiente. Es andnima vy los resultados se agrupan por coIeCttvos
[= i :,:-. "
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e Fvaluacion Riesgos Psicosociales: Se realiza una encuesta cada tres afios a toda la plantilia
para evaluar los aspectos psicosociales en la organizacion. Se mide el grado de satisfaccién de
las personas trabajadoras respecto a diferentes aspectos como ios objetivos de la empresa, la
organizacion, los medios puestos a disposicién, los tiempos de trabajo, la comunicacién o el
entorno de trabajo. Los resultados dan una imagen de la percepcién que tiene la plantilla y se
adoptan medidas concretas de mejora, que influyen positivamente en el desempefio y ia
motivacién de las personas. £s una encuesta de 30-40 minutos, totalmente confidencial y
gestionada por un tercero independiente. Es anénima vy los resultados se agrupan por
colectivos.

e Productivity Workshops: Linde fomenta la participacion de la plantilia en la toma de
decisiones a través de workshops relacionados con ia Productividad. En estos talleres se
trabaja por equipos sobre ideas de mejora de los procedimientos para hacerlos mas eficientes.
Esto permite tener en cuenta todos los puntos de vista, tanto el de las personas que participan
en los procesos como a nivel de recursos y costes.

4.5, Formacidn

Linde fomenta la formacién y desarrolio del personal de la empresa con el objetivo principal de
potenciar las habilidades de la plantilla y aumentar los conocimientos técnicos de las personas que
colaboran. La formacién inicial y continuada del personal es un elemento esencial para la buena
cualificacién de cada empleado/a y es una herramienta critica para la buena ejecucién de las tareas
que un empleado/a tiene asignadas. Asimismo, las formaciones permiten ofrecer a todo el personal
las mismas oportunidades para desarroliarse y crecer en el puesto de trabajo.

Linde cuenta con un Plan de Formacién Anual que es la concrecién de la deteccion de las necesidades
de formacion requeridas para el desempefio de los distintos roles. En los ditimos afios, ios criterios
para impartir la formacién han sido:

¢ (Cuestiones de sequridad, calidad y medioambiente necesarias para el correcto desempefio
del puesto

e Desarrollo

o Cumplimiento normativo

Durante el ejercicio 2024 Linde Médica ha impartido un total de 2.613 horas de formacion, segregadas
de la siguiente manera:

Hombre 1.079,88
Mujer 1.532,87
TOTAL 2.612,75

Ademas, Linde dispone de una biblioteca de contenido (PERCIPIO) de acceso libre para las personas

trabajadoras donde pueden formarse de Ia materia que les interese.,

Linde acoge la diversidad y la inclusidn para atraer, desarrollar y retener el talentojy constru;r equlpos_
de alto rendimiento. Se escucha a todas las personas y la empresa se beneflc;a de perspectlvas
opiniones y pensamientos diversos para cumplir con sus compromisos. La emprassa Cumple con la Ley :

de Discapacidad y fomenta la contratacién de personas con discapacidad a través de sus proces05 de_-;
seleccién, en los gue se hace discriminacion positiva de las candidaturas de personas con dlscapac;dad ;
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4.6. lgualdad

Linde es una empresa comprometida con la Igualdad desde hace afios y asi lo demuestran los Planes
de lgualdad existentes en el pasado. Linde Médica cuenta con un Plan de lgualdad actual elaborado
en el ejercicio 2022 y con un plazo de vigencia de 4 afios. Los objetivos generales de este Plan de
lgualdad son integrar el principio de lgualdad de trato y oportunidades, garantizar la ausencia de
discriminacién de cualguier tipo, alcanzar una representacion equilibrada de mujeres y hombres y
disminuir la brecha salarial.

Linde se esfuerza por crear un ambiente de trabajo gue trate a todas sus personas trabajadoras con
respeto, apoye nuevas ideas y formas de pensar, potencie el crecimiento v el desarroilo, y reconozca
las diferencias y la diversidad.

En este sentido, la inclusién es uno de los principales valores de Linde. El principal objetivo de la
empresa en esta materia es el de fomentar la diversidad e inclusion en la empresa, proporcionando
igualdad de oportunidades laborales en la seleccidn, contratacion, promocién y compensacién del
personal, inicamente basandonos en los méritos y fas cualificaciones.

Tabla 13: Objetivos y acciones incorporadas en el nuevo Plan de lgualdad.

Clasificacion profesional Crear una politica vinculoda a 1. Revisar los puestos evaluados de
la diversidad Linde Global Grading fsistema
actual de clasificacion

profesional en el grupo Linde}
para asegurar que no existen
competencias  sesgadas  por

Sex0,
Crear  mecanismos para 2. Formar a las personas que
equilibrar la plantiflo participan en procesos de

seleccion y promocion de lo
igualdad vy  seleccion  no
discriminatoria

3. Crear campafios de
sensibilizacion para equilibrar la
presencia de mujeres y hombres

en RLT
Seleccion y contratacion Garantizar o igualdad de 4. Favorecer las acciones positivas
oportunidades en la seleccion en todo el proceso de seleccion

5. Revision del proceso de
formacion para fomentar la
igualdad en la recogida de
acciones formatfvas anua!es

Garantizar la igualdad de & Las formac.rgnes wncu!ada ~af

oportunidades en el aceceso a desarrolfo para Ia me;ora de

la formocicn oportumdades profesronales,
tienen que ,ser dentro de la
jornada Iaborc}'i de-fa ‘persona,
siempre que* o formacron Io
permita ' '
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Formacion

Obtener informacién sobre el
acceso a la formacién de
mujeres y hombres

7

Crear un registro de formaciones
segregado por sexo, tipo de
formacién, horas de formacion y
horario

incluir en las formaciones SHEQ
informacién sobre el protocolo
de acoso sexual o por razon de
sexo

Retribuciones y auditorfa
salarial

Redlucir la brecha salarial

10,

11

Calendarizar el registro salorial
Realizar un registro sobre las
personas que hacen funciones
por encima de su categoria
durante mds de 6 meses
Redefinir el  sistema  de
valorizacion  de  puestos de
trabajo segun el articulo 4 del RD
902/2020.

Condiciones laborales 'y
corresponsabilidad

Fomentar una politica de
conciliacion y
corresponsabilidad

12,

13,

14,

Sensibilizacidn a todo el colectivo
schre las medidas de concifiacion
independientemente del género
Crear un directorio de las
politicas de conciliacion  y
corresponsabilidad disponibles
Crear un registro anual sobre la
clasificacién  profesional  y
responsabilidades familiares por
sexo

Acoso sexual y por razén de
sexo

Prevenir los riesgos
psicosociales desde fa

perspectiva de género

Dotar de mayor eficacia al
protocolo de acoso sexual y
por razén de sexo

Garantizar la formacion sobre

el profocolo a ia plantilla

15.

16.

17,

18,

Adaptar la encuesta de clima
laboral a lo perspectiva de
género

incluir el acoso LGTBIQ+ en el
protocolo

Formar perfiles claves en el
acoso sexual y por razén de sexo

Calendarizar de forma anual fa

difusion dei protocolo e incluirlo
en fa documentacion “manual de
acogida”

Lenguaje inclusivo 1%
comunicacién no sexista

Estandarizar el lengugje
inclusivo y la comunicacién no
sexista

18.

20.

21,

Crear y difundir un manual de
lenguaje inclusivo v
comunicacion no sexista

Incluir la politica de lenguaje
inclusivo en el mantial - de
acogida T
Revisar el /" lenguaje
androcéntrico I de la

S
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Comunicacion Comunicar y difundir el plan 22, Incorporar en el manual de
de iqualdad a toda la plantilla acogida de lg empresg un
apartado sobre el compromiso
con g igualdad de
oportunidades de la empresa e
informacion sobre el plan de
igualdad

Ademas del calendario y el plan de acciones establecido durante los proximos 4 afios para la
consecucion de estos objetivos, en 2022 se inicié una campafia de sensibilizacién sobre la
corresponsabilidad en el cuidado de los hijos.

5. Cuestiones de derechos humanos

En Linde Médica se reconoce la humanidad innata de cada persona y se trata a todos con dignidad y
respeto. En su apoyo a la proteccidn y al fomento de los derechos humanos en todo el mundo, Linde
se atiene a los principios de la Carta Internacional de Derechos Humanos aprobada por las Naciones
Unidas, y no tolera ni practica la discriminacidn, el acoso, las violaciones de privacidad, la esclavitud o
servidumbre, las restricciones del derecho de reunién o las condiciones de trabajo injustas. Se adhiere
a estos principios de derechos humanos y se espera que tedas las personas con las gue hacen negocios
observen estandares similares,

El gobierno corporativo responsable es un requisito clave para el éxito empresarial de Linde, Esto
significa asegurar el cumplimiento de |a ley, las normas y reglamentos, y los compromisos voluntarios.
Linde se esfuerza continuamente por alcanzar sus objetivos de forma ética y con la médxima integridad.
Se espera gue la interaccion entre la direccion, las personas trabajadoras y los socios comerciales de
Linde sea transparente y respetuosa, de acuerdo con nuestro Codigo de Integridad Empresarial (CBI).

Por ello, el cien por cien de las decisiones de inversién significativas incorporan un examen de los
derechos humanos de acuerdo con el CBl de Linde. No Hevandose a cabo posibles acuerdos de
inversion que incumplan el CBI de Linde. Esto incluye inversiones de capital y adguisiciones.

5.1. Recursos

Respecto cualquier tema relacionado con el incumplimiento de cualgquiera de las normativas internas
de Linde o leyes externas, alguna duda acerca de un problema gue abarca el codigo, o cualquier otra
inquietud acerca de una situacién que pudiera implicar una posible conducta indebida o infraccién del
cddigo, nuestras politicas o la legislacion, las personas trabajadoras pueden emplear los siguientes
recursos para realizar una denuncia o consulta:

o Eldepartamento legal y de cumplimiento
e Eldepartamento de recursos humanos as
e Un correo electrénico a la linea directa para fa integridad {Linde integrity Linqj
s Conal de denuncias (hittps.//secure.ethicspoint.ed/). e
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Por otro lado, para fomentar todo fo comentado anteriormente, se realizan formaciones a todos los
empleados de la compafifa en materia de derechos humanos. Dicha formacidn se realiza anualmente
y tiene una duracion de 1 hora.

Otras medidas para fomentar los derechos humancs, la inclusividad, la igualdad y nuevas
comunidades dentro de la organizacion a parte de la formacidn, serfa promoverla a través de:

s Polfticas de obsequios e invitaciones.

s Creacion de comunidades que favorezcan la inclusion de personas trabajadoras por razones
de raza, sexo u otros.

e Planes de igualdad y fomento de la promocion de fa mujer dentro de la organizacion.

5.2. Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

la discriminacion estd prohibida por las politicas de la empresa. El Consejo de Administracion ha
aprobado el CBI y los programas relacionados para proporcionar orientacion adicional y especifica
sobre la conducta empresarial a las personas trabajadoras.

Linde se compromete a reclutar, contratar, compensar y promoclonar a las personas basandose
Gnicamente en sus capacidades, rendimiento y calificaciones para trabajos iguales, y a mantener un
entorno de trahajo profesional en el que las persenas trabajadoras sean tratados con respeto y
dignidad. Como parte de su compromiso con la igualdad de oportunidades laborales, la empresa
prohibe la discriminacién o el acosc por motivos de raza, color, religidn, sexo, nacionalidad, edad,
discapacidad, condicién de veterano, embarazo o identidad o expresién de género.

La empresa se toma estas normas muy en serio y su incumplimiento puede dar lugar a graves medidas
disciplinarias, que pueden incluir el despido. Se ha distribuido informacién a las personas trabajadoras
para explicar las expectativas de la direccién sobre la conducta ética y la integridad en todos los lugares
donde Linde hace negocios. Las personas trabajadoras deben certificar anualmente que han leido y
comprendide el material.

Se espera que las perscnas trabajadoras informen de sus sospechas de guejas, preocupaciones e
infracciones a través de una serie de canales, incluida la Linea Directa de Integridad de Linde. Las
denuncias pueden hacerse de forma andénima. Todos los informes a la linea directa se investigan
adecuadamente v se cierran satisfactoriamente. Es una violacidn de la politica de la empresa que
cualquier persona tome represalias contra un individuo que haya denunciado un asunto de buena fe.

Las denuncias a la linea directa de integridad de la empresa incluyen, pero no se limitan a, posibles
violaciones de los derechos humanos y posibles incidentes de presunta discriminacion que mphquen
a partes interesadas internas y/o externas en todas las operaciones en el periodo del mforme :

Durante el 2024, no ha habido denuncias en materia de derechos humanos,
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Linde busca activamenie evitar causar o contribuir a impactos adversos sobre los derechos humanos
a través de sus propias actividades con sus personas trabajadoras, contratistas y proveedores, y
también con las empresas conjuntas, incluyendo aquellas sobre las que la empresa no tiene control
de gestion.

La CBI, la Politica de derechos humanos, la Politica corporativa de HSE y el Codigo de proveedores de
Linde, asi como otras politicas corporativas y nacionales, dejan claro el compromiso de la empresa y
los procesos de gestion para abordar areas relevantes de posible preocupacién en materia de
derechos humanos. Estos incluyen: la libertad de reunion pacifica, incluida la libertad de elegir
participar en negociaciones colectivas, y la participacion de las personas trabajadoras en acuerdos de
trabajo en varios pafses. El Cédigo de conducta para proveedores de Linde deja claro que se espera
que los proveedores reconozcan, en la medida en que lo permita la ley, el derecho de libre asociacién
y negociacidn colectiva de las personas trabajadoras.

5.3. Eliminacion de la discriminacion, trabajo forzoso y trabajo
infantil

El CBI de Linde, la Politica de Derechos Humanos, la Politica Corporativa de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente y el Cédigo de Proveedores, asi como otras politicas corporativas, dejan claro el compromiso
de la empresa y los procesos de gestion para abordar areas relevantes de posible preocupacion en
materia de derechos humanos. Entre eilas se encuentran:

s o eliminacién de fa discriminacion en el empleo y la ocupacion

s la eliminacion def trabajo forzoso u obligatorio, la libertad de reunidn pacifica, incluida Ia
libertad de elegir si se participa en la negociacion colectiva y fa participacion de las personas
trabajadoras en los acuerdos de trabajo. El Codigo de Conducta para Proveedores de Linde
dejo claro que se espera que los proveedores reconozcan, en la medida en que fo permita la
ley, el derecho de libre asociacion y negociacion colectiva de las personas trabajadoras

¢ [a prohibicién de cualguier forma de trabajo infantil. £/ Cédigo de Conducta de Proveedores de
Linde defa claro que se espera gue fos proveedores prohiban el trabajo infantil y cumplan con
los requisitos minimos de trabajo prescritos por las leyes nacionales y los convenios
internacionales.

6. Cuestiones contra la corrupcion y el soborno

El gobierno corporativo responsable es un requisito clave para el éxito empresar;al de Lmde Esto
significa asegurar el cumplimiento de la ley, las normas y reglamentos, y los compromlsos voluntanos
Linde se esfuerza continuamente por alcanzar sus objetivos de forma éticay conla mémma mtegndad »
Se espera que la interaccion entre la direccion, las personas trabajadoras y los somos comercrales de '
Linde sea transparente y respetucsa, de acuerdo con nuestro Cédigo de integndad Empresarlal (CBI)

o
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Como cada afio, en 2024 se han realizado formaciones sobre el CBl, incluyendo formaciones en
materia de anticorrupcién. Ei CBI se aplica a todos los que conformamos Linde, incluidos los directores
y ejecutivos, todas las personas trabajadoras y todas las subsidiarias y afiliados internacionales con
participacion mayoritaria de Linde. Anualmente, los directores, ejecutivos y todas las personas
trabaiadoras certifican su compromiso con el respeto de los principios descritos en el presente codigo
de integridad empresarial.

Linde se toma muy en serio su compromiso con la integridad. Se han establecido modeios para la
identificacién y control de requisitos legales aplicables a las actividades de la compaiiia y, en concreto,
a potenciales riesgos relacionados con la corrupcién. Adicionaimente, Linde alienta activamente a las
personas trabajadoras a que denuncien sospechas de quejas e inquietudes, y se espera que denuncien
infracciones a través de una serie de canales, incluida la Linea Directa de Integridad. Ademas, Linde
prohfbe estrictamente {as represalias contra las personas que informen de buena fe acerca de una

duda o situacion.

La empresa no ha identificado riesgos en materia de corrupcion.

6.1. Las aportaciones econdmicas de Linde Médica

Linde Médica colabora con Asociaciones de pacientes para favorecer el tratamiento vy la calidad de
vida de pacientes que padecen patologias respiratorias. Linde colabora con diferentes asociaciones de
pacientes con fibrosis quistica en Baleares y Catalufia, entre otras asociaciones repartidas por todo e/
pais. En 2024, las donaciones econdmicas de Linde Médica fueron de 57.420 € {las cuales no se
dedujeron), asi como donacién de diverso material médico a la Asociacion de Neumologia y Cirugia
Toracica del Sur.

7. Cuestiones comunitarias

7.1, Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

La comunidad es un valor fundamental en Linde, existiendo un compromiso con la mejora de las
comunidades en las que desarrolia su actividad. La actividad de Linde Médica es de cardcter sanitario,
incidiendo directamente en la mejora de la calidad de vida de la sociedad en general. Ademds, Linde
Médica fomenta el desarrollo econdmico y la creacidon de empleo en aguellas Comunidades
Autdénomas en las que presta servicio, principalmente para el colectivo sanitario y asistencial. La
duracidn del desarrollo de la actividad econdmica es como minimo la de la duracién del contrato,
cuatro afios de media, pero en muchos casos la implantacién excede varias décadas.

s

El compromiso de Linde Médica con la comunidad se ejecuta a través de diferentes tipos de/ proyectos,f .
asi como mediante donaciones caritativas para apoyar iniciativas que se consideran retevantes y::f

sostenibles para nuestra sociedad. Muchos de los proyectos de participacion comumtaria de Lmde' _
cuentan con el apoyo financiero del Programa Global Giving, lo que ayuda a que los proyectos de.{:.:
voluntariado puedan tener un impacto a largo plazo y de mayor alcance. :
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A continuacidn, se indica una muestra de diferentes proyectos en los que la empresa ha participado:

s Donacién de mantas, fuguetes, comida y productos de higiene animal para ANAA
(Asociacién Nacional de Amigos de los Animdles).

»  Donacidn de fibros, juguetes y ropa a Madre Corgje.

s Actividades de Prevencion del Tabaguismo como parte de la iniciativa “Viure sense
Fum”.

o Patrocinio y participacion en los "XV Kilometros Solidarios contra la Fibrosis Quistica” de
Respiralia, cuyos beneficios se donan integramente ol tratamiento de nifios/as y jovenes
con Fibrosis Quistica.

s Evento en Tabarca con 50 pacientes de EPOC para visibilizar los beneficios de realizar un
manejo correcto de la enfermedad,

o Patrocinio de la “Vuelta a nado a Formentera” de Respiralia con mds de 230
participantes, cuyos beneficios se donan integramente al tratamiento de nifios/as y

Jovenes con Fibrosis Quistica.

Linde actia de forma responsable con sus accionistas, socios y perscnas trabajadoras y estd
comprometida con la sociedad y el medio ambiente. En este sentido, Linde realiza encuestas de
satisfaccidn a los principales grupos de interés con la intencién de mejorar el servicio prestado.

Actualmente, se esta desarrollando el programa “Patient Experience” para recoger las principales
propuestas de mejora por parte de los diferentes grupos de interés.

Linde Médica es miembro de una variedad de asociaciones comerciales, asociaciones emgpresarialesy
alianzas:

«  Convenio con la Universidad de Alicante
o  Convenio con la Universidad de Avila; alumnos de fisioterapia prdcticas CAIDER
« Fundacion Respiralia

7.2. Subcontrataciény proveedores

Los proveedores son clave para gue Linde pueda satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo gque
la totalidad de los proveedores son evaluados durante la etapa de precalificacion sobre cuestiones
sociales, incluido el cumplimiento de las leyes laborales, |a ética y la integridad, la seguridad, los
derechos humanos, los aspectos ambientales y la estabilidad financiera, El 100% de los proveedores
nuevos y existentes han firmado el Cédigo de Conducta de Linde para proveedores, que contiene un
apartado dedicado a la "Salud, seguridad y medio ambiente” y otro a "Derechos humanos y normas
laborales". Adicionalmente, se realizan evaluaciones soclales y medioambientales a los proveedores
con el fin de garantizar que dan cumplimiento a todas las normativas y legislaciones vigentes.

La relacién con los proveedores se gestiona principalmente por el departamento de Compras. Linde
considera que el buen hacer del departamento de Compras tiene que partir de una mterrelac;on
directa entre todos los departamentos y la creacién de fuertes lazos en el trabaJo c,on nuestrosw__
proveedores. T,

En este sentido, las lineas de actuacion mas relevantes que linde ha desarrollado"e centran en 3

aspectos destacados:

s Organizativo: implementacion vy puesta en marcha de la polftica, procesos y estrateg:a dek s
Compras integrando los valores del grupo Linde. :
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s Estratégico: blisqueda, asignacidn y evaluacion de proveedores adecuados en términos de
calidad, coste y servicio {partenaires estratégicos, visidn a largo plazo).

s Econdmico con la identificacion de mejoras y cambios: reduccion de costes (KPi} y andlisis de
mercado,

Linde trabaja para desarrollar la capacidad de sus proveedores. La empresa utiliza un enfoque basado
en el riesgo para la gestién de proveedores, asignando requisitos especiales de precalificacidn a
aquellos proveedores con riesgo de impactos ambientales. Estas calificaciones son revisadas en
auditorfas periddicas. Aquellos que muestren falta de voluntad o Incapacidad para cumplir con estos
reguisitos estdn sujetos a medidas disciplinarias que pueden incluir la rescisidn del contrato.

La politica de compras de Linde incluye la firma de un compromiso ético con la intencién de promover
un alto nivel de estandares éticos, de salud, seguridad, Medio Ambiente y de responsabilidad social.
Aquellos proveedores que muestren falta de voluntad o incapacidad para cumplir con estos requisitos
estdn sujetos a medidas disciplinarias gue pueden incluir la rescisién del contrato.

En este sentido el Sistema de Gestion implantado contempla evaluacion de los proveedores en cuanto
a su desempefio, asf como auditorias de calidad con un enfoque basado en el riesgo para la gestion
de proveedores que permite calificar a aguellos proveedores con mayor riesgo. Dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad se establecen planes de auditorfa de los proveedores identificados y se realiza
una monitorizacién de su desempefio.

El sistema de calidad de la empresa dispone de una plataforma informatica que facilita el seguimiento
de desviacionesy acciones de mejora resultado de dichas auditorias. Las deviaciones y oportunidades
de mejora detectadas en dichas auditorias se clasifican y evaltan de acuerdo con un procedimiento
establecido y ampliamente experimentado., Asf mismao, los resultados de dichas auditorias se
comparten con los departamentos de compras y medio ambiente para disponer de una vision global
del desempefio de cada proveedor critico. En concreto, durante el ejercicio 2024, de acuerdo con el
plan de auditorias a proveedores de la compaiiia, se han realizado 4 auditorias presenciales. Linde Gas
Espafia fabrica producto que Linde Médica utiliza en sus servicios, y, por tanto, el proveedor que usa
Linde Gas Espafia, es a su vez un proveedor secundario de Linde Médica,

7.3. Clientes

Linde cuenta con un equipo de profesionales de la empresa, la ingenieria, las operaciones y la
seguridad gque examinan los posibles riesgos para la salud y la seguridad de cada nuevo producto. Se
revisa todo el ciclo de vida del producto, desde la adquisicion de la materia prima hasta la fabricacién,
distribucién, uso y eliminacion.

Se cubren las categorias de productos o servicios mds importantes y se evalda su cumpllmlento con
estos procedimientos; o

o Revisién de riesgos: Se identifica el riesgo potencial en cada fase de la vida dq,l’rprodq_c;‘tpz.if_
vy las caracteristicas de disefio y los sistemas de gestién que minimizan esos rié_sgjds. B

o  Seguridad del disefio del producto: Se considera cémo se puede utilizar un‘p'roducto o
hacer un mal uso de él, y se identifican fas caracterfsticas de disefio que podt‘ian mltigar
los riesgos potenciales. R
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e Especificacién y control de las adquisiciones: Se verifica el cumplimiento de los requisitos
y las especificaciones de los materiales adquiridos.

e Control de la fabricacion: Se establecen procedimientos y se forma ai personal para
garantizar una calidad constante del producto dentro de las especificaciones del mismo.

e Control de la distribucién y la instalacién: Se establecen procedimientos y se forma al
personal para garantizar la seguridad de las entregas de productos, el almacenamiento y
la aplicacidn al cliente.

e Comunicacién de riesgos: Se comunica la informacién sobre el uso y la manipulacién
seguros de cada producto de manera oportuna mediante el uso adecuado de las hejas de
datos de seguridad, el etiquetado def producto, ias instrucciones de uso del producto, la
formacion y la asistencia al cliente.

o Eliminacién de productos: Se establecen procedimientos para identificar los productos
que ya no son adecuados para el uso de los clientes y reacondicionarios, sustituirlos o
eliminarlos de forma segura para el medio ambiente.

e Notificacion e investigacion de incidentes: Se informa, Iinvestiga y analiza cada accidente
relacionado con el mal uso y la suposicién de productos para conocer mejor los rlesgos y
tomar medidas correctivas.

Linde también se esfuerza porque los datos de sus clientes estén seguros. El CBl de Linde tiene una
seccion sobre proteccién de datos que define la importancia de que las personas trahajadoras sigan
la ley y cumplan los procedimientos, protocolos y directrices de la empresa en este ambito. En los
Ultimos afios se ha dado una gran prioridad a este tema debido a las nuevas complejidades creadas
por la proliferacién de la comunicacidn electrdnica.

Equipos dedicados a la ciberseguridad llevan a cabo la vigilancia de posibles amenazas y aplican
controles tanto de procedimientoc como tecnoldgicos para proteger los datos y garantizar un
funcionamiento seguro e ininterrumpido. Gracias a estas medidas no ha habido guejas justificadas
sobre violaciones de la privacidad de los clientes ni pérdidas de datos durante el ejercicio 2024.

Linde Médica cuenta con una plataforma ISQR para la recogida y gestién de reclamaciones de
pacientes. La plataforma se gestiona por el equipo de calidad {QRA), perteneciente al departamento
de SHEQ lberia. Anualmente se realiza una revisién de todas las quejas y reclamaciones recibidas,
aungue se gestionan de forma continua. La direccién recibe un informe mensual en que se analizan
los datos por departamento vy tipo de incidencia para poder actuar con rapidez.

Tabla 14: Quejas y reclamaciones recibidas por Linde Médica durante los ejercicios 2024 y 2023. ...

Total quejas v reclamaciones

Quejas y reclamaciones abiertas 13 33
Quejas y reclamaciones cerradas 552 287
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7.4. Informacion fiscal

Como resultado del ejercicio 2024, Linde Médica obtuvo 9.710.999€ {11.225.468€ en 2023) sobre los
gue pagd un total de 4.162.659€ (1.312.759€ € en 2023) referentes al impuesto de sociedades. Se
destinaron 57.420€ (21,600€ en 2023} a donaciones a proyectos caritativos las cuales no se han
deducido. Tampoco se recibieron subvenciones publicas de ningtin tipo.
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ANEXO | Tabla de requisitos de la Ley 11/2018

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo, que inclulrd:

1.} Descripcion del entorno empresarial y organizacion,

2.) los mercades en los que cpera,

3.) sus objetivos y estrategias,

4,) los principales factores y tendensias que pueden afectar a su futura
evoluctin,

: ﬁegoclo :

102-1/102-2 / 162-3 /
102-4 / 162-6 / 102-7

Negocio EINF 2024

Una descripcidn de las politicas gue aglica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluiréd:

1.} las procedimientos de diligencia debida ap#cados para la identificacién,
evaluacidn, prevencién y atenuacidn de riesgos e impactos significativo,

2.) los procedimientos de verlficacidn y contral, incluyendo qué medidas se
han adoptado,

103 Enfoques de gestién de
cada &émbito dentro de las
dimensiones Econdmica,
Amblental y Social

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de
resuitados no financleros pertinentes que permitan:

1.} el seguimiento y evaluacidn de los progresos y

2.} que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con fos marcos nacicnales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia.

103 Enfoques de gestidn de
cada dmbito dentro de las
dimansiones Econdmica,
Ambiental y Social

Las peliticas
especificas en los
distintos dmbitos se
detallan en cada uno
de los apartados
indicados en los
siguientes bloques.

tLos principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaclones comerciales, productos o servicios gque puedan tener efectos
negativos en esos arnbitos, y t6mo ef grupo gestiona dichos riesgos,
explicande {os procedimientos utilizados para deteclarios y evaluarlos de
acuerdo con dos marcos naclonales, eurcpeos o internacienales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacidn sobre los
Impactos que se hayan detectado, ofreciende un desglose de les mismos,
en particuiar sebre los principales riesgos a corto, medio y largo piazo.

JInfermacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medic amblente y en su caso, la salud yia
seguridad, los procedimientos de evaluacién o centificacidn amblental;

2.} Los recurses dedicados a la prevencién de riesges amblentales.

3.} La aplicacién del principio de precaucién, ia cantidad de provisianes y
garantias para riesgos ambientales. {]. derivados de fa ley de
responsabilidad amblental}.

Medidas para prevenir, reducir o reparar fas emisiones de carbono que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacidn atmosférica especifica de una actividad, incluido
el ruido v [a contaminacidn luminica.

Reslduos: Medidas de prevencidn, recictaje, reutilizacion, otras formas de
#% recuperacidn y eliminacidn de desechos;

i02-15

103 Enfogue de Gestidn de
cada mbito dentro de la
dimenstén Amblental
367-1, 102-11

103 Enfogue de gestidn de
Emisiones
305-1, 305-2

103 Enfoque de gestiGn de
residuos
306-3 (2020)

Apartado Modelo de
Negocio EINF 2024

Apartado Cuestiones

EINF 2024

Apartade Cuestiones
medigambientales
EINF 2024

Apartado Generacidn
de Residuos en
Cuestlones
medicambientales

EINF 2024

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos,

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

No material

303-3 (2018)

etlioa

ApartadoAgia en
© Cuestiones
FOEmNER0M
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Apartado Econonila
circular y consumo de

103 Enf d tid
Consumo de materias psimas y las medidas adoptadas para mejorar la nfequa _e gestion materias primas en
de Materiales
eficiencla de su uso, Cuestiones
301-1
medinamblentales
EINF 2024
Apartado Energia en
1} Consumo, directo e indirecto, de energia, 103 Enfoqire de gestion P Cuestiones
2.} medidas tomadas para mejorar la eficiencla energética y; de Energla .
medioambientales
3. elusode energfas renovables, 302-1 £INF 2024

Les elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
Invernadero generados come resultado de las actividades de la empresa,
inciuido el uso de los bienes v serviclos que produce;

103 Enfoque de gestién
de Emigiones
305-1/ 305-2

Las medidas adoptadas pasa adaptarse a las consecuencias del camblo
climético;

103 Enfoque de gestién
de Emisiones

Las metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de efectc invernadero y los medios
implemantados para tal fin

1.} Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; 2.)
Impactos causados por las actividades u operaciones en éreas protegidas.

Nimero total y distribucién de empleados por sexo, edad, palsy
ciasificacién profesicnal.

103 Enfoque de gestidn
de Emisiones

103 Enfogue de gestién
de Biodiversidad

103 Enfoque de gestion de
Emplea
162-8/ 405-1

Apartado Camblo
Cl:zs_tigﬁes
medicambientales
EINF 2024

Apartado
Blodiversidad en
Cuestiones
medioamblentales
EINF 2024

partado Emplec en
Cuestiones sociales y
felativas al persanal
EINF 2024

NdGmero total y distrihucién de modalidades de contrato de trabaje,

i02-8

Apartado Empleo en
Cuestiones sociales y

relativas al personal
EINF 2024

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacidn profesional.

102-8 / 405-1

Apartado Empleo en
Cuestiones sociales y

refativas ai personal
EINF 2024

Nurmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional.

401-1

Apartado Empleo en
Cuestiones soclales y

relativas al personal
EINF 2024

Las remuneracicnes medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o Iguai valor; fa remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la secledad,

103 Enfoque de gesti6n de
Diversidad e igualdad de
oportunidades
405-2

Apartado Empleo en
Cuestiones sotiales y

relativas ai personal
EINF 2024

Brecha salarial

405-2t

Apartado Empleo en

Cuesticnes sociales y
relativas of personal

EINF 2024
La remuneracién media de los consejeres y directivos, incluyendo la Apartado Empleo en
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a lus sistemas de Cuesticnes scciales y
- 102-38, 405-2 .
previsién de ahorro a fargo ptazo y cualquier otra percepcidn desagregada relativas al personal
por sexo. EINF 2024

§ [mplantacién de politicas de desconexicn laboral,

103 Enfogue de gestida de
Empleo

Apartado

Organizacién del
trabajg.enCliestiones
dAplesy Telativagal-
nal EINF 2024

Empleados con discapacidad,

! La férmula empleada para ef calculo de la brecha es “Salario promedio de hombres — Salario prornedié‘%;{e}'rﬁi)}&res} %'Saiafjb'

promedio de hombres”
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Organizacion del tiempo de trabajo,

163 Enfoque de gestidn de
Empleo

Apartado

Organizacién del
trabate er Cuesticnes

personal EINF 2024

Niimero de horas de absentisme.

103 Enfoque de gestidn de
Salud y Seguridad en el
trabajo

Apartado
Orpanlzachin de}
trabajo en Cuestiones

soclales v relativas al
personal EINF 2024

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacidn y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos pregenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

103 Enfoque de gestidn de
Emplec

103 Enfoque de gestién de
Salud y Seguridad en el
trabajo

Apartado
Crganlzacion del
trabajo en Cuestiones

soclales y relativas al
4

Apartado Salud y
sepuridad en
Cuestiones soclales y

relativas al personal
EINF 2024

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencla y gravedad,
enfermedades profesionales, desagregado por sexo,

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la emgresa para
promover la impiicacidn de los trabajadares en fa gestién de la compafifa,

403-9 (2018) / 4G3-1G (2018)

103 Enfoque de gestidn de
Relaciones trabajador -

Apartado Salud y
seguridad en
Cuestiones soclaies y

relativas al personal
EINF 2024

Apartade Relaciones
saclales en Cuesticnes

sociales y reletivas al

en términos de Informacidn, consufta y participacién, empresa personal FINF 2024
. . : 103 Enfoque de gestién de Aplartado felaciones
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y A sociales en Cuestiones
Relaciones trabajador - T e 1
consuiiar al personal y negociar con eifos, emoresa sociales y refativas al
P personal EiNF 2024
Apsrtado Relaciones
sociales en Cuestiones
Porcentaje de empleados cublertes por convenlo colectivo por pals. 302-41 .

sociales y refalivas al
personal EiINF 2024

Ei balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo,

Las politicas implementadas en ei campeo de la fermacidn;

403-4 (2018)

103 Enfogue de gestidn de
Formacién y ensefianza

Apartado Reladiones
sociales en Cuestiones

sociales y relativas al
personal FINF 2024

Apartado Formacidn
en Cuestiones soclales

yrelativas al persanal

Medldos adoptodes para promoaver ln iguoldod de troto y de
oportunidades entre mujeres y hombres;

Planes de igualdad (Copitulo tit de lo Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, poro lo fguoldod efective de mujeres y hombres), medidos
adoptadas pora promover el empleo, protocoios contra el acoso sexual
y por rpzdn de sexo,

la integracidn y lo occesibilldad unlversol de los personas con
discapacidad;

Lo poiftica contra todo tipo de discrimlnacion y, en su cuso, de gestidn
de fo diversidad.

3)

4.)

A04-2 EINF 2024
Apartado Formacidn
X en Cuestlones sociales
La cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionates. 404-1 :
y relativas al personal
EINF 2024
10? Enfoque de gestin de Apartado Foimacion
Diversidad e igualdad de N
. en Cuestiones sociales
oportunidades y No SRR
N y relativas al perscnal
discriminacion

405-1

103 Enfogue de gestién de
Empleo
405-1

| < ralativas af persunal

EINF 2024

#partado tgualded en
/Cuestlones socialesy

Y EINF2024
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‘Lucha contra fa
orrupciny el

“Cuestiones
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nienidos:

Aplicacién de procedimlentos de diligencia debida en materia de derechos
humanes.

Prevencidn de los riesgos de vulneracidn de dereches humanas y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos;

103 Enfoque de gestién de
Evaluacidn de derechos
hurnanes y Mo discriminacién
102-16 / 102-17

EINF 2024

Apartado Recursos en
Cuestlongs de
derechos humangcs

EINF 2024

Denuncias per casos de vuineracion de derechos humanos,

406-1

Apartado Denuncias
wineraclén de
gerechos humanos en
Cuestiones de
derechos humanos
EINF 2024

Promacidn y cumplimiento de [as disposiciones de los convenios
fundamentaies de la Organizacidn Internacional del Trabajo relacionadas
con 2l respeto por la libertad de asoclacidn v el derecho a la negociacién
colectiva;

4071

Apartado Eliminacidn
de la discrimioaclon,
trabajo ferzoso y
trabajo infantii en
Cuestienes de
derechos humanos
EINF 2024

La eliminacidn de la discriminacién en el empleo y la ocupacion;

406-1

Apartado Eliminacion
de fa discriminacidn
trabajo forzose v
trabajo infantii en
Cuestiones de
derechos humanes
EINF 2024

La eliminacién del trabajo forzese u obligatorio;

409-1

Apartadc Eliminacidn
de ta discriminacion
trabajo forzoso y
trabaio infantif en
Cusstiones de
derechos humanos
EINF 2024

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

438-1

Apartado Eliminacion
de la disceiminaclon
trabajo forzoso y
trabajo infantll en
Cuestiones de
derechos hunianos
EINF 2024

Medidas adoptadas para prevenir la corrupgion y el soborno;

Medldas para luchar contra el blangueo de capitaies,

103 enfoque de gestlén de
Anticorrupcidn
102-16/ 102-17

Apartado Cuestiones
contra la corrupcién y

el soborno EINF 2024

Apartado Cuestiones

contra la corrupcién y
el sohorno EINF 2024

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnima de lucro.

| £l impacto de [a actividad de la sociedad en et empliec y el desarroflo local;

£l impacto de la actividad de la saciedad en las poblaciones locales y en el
territorio;

201-1

103 Enfoque de gestion de
Comunidades locales e
Impactos econdmicos
Indirectos
203-1/413-1

Apariado Las
apoztaciones
econdmicas de Linde
Médica en Cuestiones

cantra la corrupcidn y
el soborno EINF 2024

Apariado
Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

en Cuestiones

; Apané_d_o--. N
Lompromisgs deta -

{/.empresa‘can &}

sagrolla sostenible
enCugstiones ..

oraunitagas EHNF.. -
2024
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Las relaclones mantenidas con los actores de las comunidades focales y las
modalidades del didlogo con astos;

102-43

empresa con el
desarrolio sostenible
en Cuestlones

comuniiarias EINF
2024

Las acciones de asoclacidn o patrocinlo,

1.} lainclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualded
de género y ambientales;

2.) Consideracidn en las relaclones con proveedores y subcontratistas de su
responsabifidad soclal y ambiental;

Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de las mismas.

102-12 / 162-13

103 Enfoque de gestidn de
Practicas de adquisicida y
Evaiuacion amblental de
proveedores
204-17308-1

Apartado
empresa con el
desarrolio sostenible
en Cyestionies
cemunitarias FINF
2024

Apartado
Subcontratacién y
proveedores en
Cuestiones
cominitarias EINF

2024

Apartado
Sulrcontratacion y

proveedores en
Cuestiones

comunitarias EINF
2024

Madidas para la salud y la seguridad de los consumidores;

103 Enfoque de gestién de
Seguridad y Salud de los
clientes

Apartado Clientes en
Cuestiones
comunitarias EINF
2024

1.) Sistemos de reclamacién,
2.) wguejos recibidos y
3.) resoluclén de las mismas.

1.) Beneficios obtenidos pois por pals.

103 Enfoque de gestién de
Seguridad y Szlud de los
clientes, Marketing y

etiguetado y Privacidad del

cliente
416-2

Agpartado Clientes en
Cuestiones
comunitarias EINF
2024

Apartado Informacién
fiscal en Cuestiones

2.) Impuestos schre beneficios pagados. 207-4(2018) comunitarias £iNF
2024
Apartado informacién
fiscal en Cuesti
# Subvenciones pblicas recibidas. 201-4 flscalen Lugsliones

comunitarias EINF
2024

38

Classified as Internal




Classified as Internal



Making our world more productive

LINDE MEDICA, S.L.U,
Formulacidn del Estado de Informacién No Financiera
correspondiente al ejercicio fiscal 2024

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF), que forma parte del Informe de Gestion
del ejercicio fiscal de 2024 {enero 2024 — diciembre 2024) de Linde Médica Espafia y se presenta
como documento separado, da cumplimiento a las disposiciones generales publicadas en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio en sus articulos 44 y
49 en materia de informacién no financiera y diversidad, tomando como marco de referencia los
estdndares de Global Reporting initiative (GRI) que se detallan en el Anexo | del presente EINF, Ei
alcance de la informacién reportada en este informe se compone de las holas adjuntas, nimero 1
a39.

Valencia, 31 de marzo de 2025

Consejo de Administracion,

FIRMANTES

\D éSergt arcla D. Baltasar Palanca D. Tiago Estévez (*)

{*}] Ausente la firma del Administrador Mancomumado D, Tiago Estévez por haber dado ya cumplimiento a las dos flrmas

mancomunadas preceptivas, de conformidad con la escritura de nombramiento de administrador mancomunado de fecha 10;..&

de jullo de 2024 y del artfcuio 11 de los estatutos de |a Socledad,

Linde pedica SU

Sede sacial: Camino de Lirda s/n
46530-Pucol - Valencia
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